BO TAI CHINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Péc lap — Tw do — Hanh phic
TAI CHINH - MARKETING Thanh phé Ho Chi Minh, ngéyd thang 10 nam 2020
sé: 263/ /QD-DPHTCM

‘ QUYET PINH ,
Ban hanh Quy dinh veé viéc gidi quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan dnh
tai Truong Pai hoc Tai chinh — Marketing

HIEU TRUGONG TRUONG PAI HQC TAI CHINH - MARKETING

Céin cie Ludt Khidu nai s6 02/2011/QHI3, ngay 11/11/2011 ciia Quéc hji;
Céin cie Ludt T6 cdo s6 03/2011/0QH1 3, ngay 11/11/2011 ciia Quéc hoi;

Can cik Thong tw s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cua Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh xi [y don khiéu nai, don 16 cdo, don kién nghi, phan dnh;

Can cur Thong tu sO 40/20] 3/TT-BGDDT ngay 18/12/2013 cua Bj truong Bo Gido
duc va Bao tao quy dinh vé tiép céng dan, gidi quyét khiéu nai, gidi quyét 16 cdo;,

Can cur Thong tw s6 25/20] 9/TT-BGDDT ngay 30/1 2/2019 cua Bg truong Bo Gido
duc va Bao tao quy dinh vé sira doi, bé sung mot $6 diéu ciia théng te s6 40/2013/TT-

BGDDT ngay 18/12/2013;

Cin cik Quyét dinh 56 1138/0D-TTg, ngay 04/8/2017 cia Thii twdng Chinh phii vé
viéc sdp nhdp Truwong Cao dang Tai chinh — Hai quan vao Truong Dai hoc Tai chinh —
Marketing,

Theo dé nghi ciia Truéng phong Thanh tra gido duc, Truéng phong T 6 chirc —
Hanh chinh,

QUYET PINH

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy dinh v& viéc giai quyét khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh tai Truong Dai hoc Tai chinh — Marketing”.

Piéu 2. Quyét dinh nay cé hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky. Cac Quy dinh trude
day trai vai Quyét dinh nay déu bai bo.

Piéu 3. Trudng phong Thanh tra gido duc, trudng cac don vi thudc Truong va

céc td chire, ca nhén cé lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. L t4-

Noi nhin:

- Ban Giam hiéu;
- Cac don vi thude Trudng;
- Luw: VT, TTGD. ¢ 4~

. Hoang Dirc Long



BO TAI CHINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Péc lap — Tw do — Hanh phiic
TAI CHINH - MARKETING

QUY DINH
V& viéc gidi quyét khiéu nai, to c4o, kién nghi, phan anh
tai Truong Pai hoc Tai chinh — Marketing
(Kém theo Quyét dinh s6:L6034 /QD-DHTCM, ngaydd thdng 10 nam 2020
cua Hidu trucng Truong Pai hoc Tai chinh — Marketing)

Chuong 1
QUY PINH CHUNG

Pidu 1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh vé khiéu nai, 16 c4o, kién nghi, phan 4nh va viéc giai quyét
khiu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh tai Trudng Pai hoc Tai chinh — Marketing.
Piéu 2. Pbi twong 4p dung
Quy dinh nay ap dung déi voi ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh; don vi,
c4 nhan c6 thdm quyén giai quyét khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan dnh; don vi, c4 nhén
¢6 lién quan cong téc giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vé céc van dé
thudc pham vi, thAm quyén giai quyét ctia Truong.
Piéu 3. Muc dich ban hanh
Nhim gitip nguoi khidu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh va nguoi giai quyét khiéu
nai, té céo, kién nghi, phan anh thuc hién dung cic quy dinh vé khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan 4nh theo ding quy dinh ctia Truong va phép luét hién hanh.
Pidu 4: Nguyén tdc giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phin 4nh
1. Théng nhit dudi sy chi dao cua Hiéu trudng trong cdng téc giai quyét khidu nai,
té c4o, kién nghi, phan 4nh va tuén th theo quy dinh cua luét phap;
2. Béo dam chinh x4c, khach quan, trung thuc, céng khai, dan chu, kip thoi;
3. Dung tham quyén va trinh ty; ding thi tuc va thoi han;
4. Tén trong, bao vé quyén loi, loi ich hop phap ctia ca nhén, don vi c6 lién quan
dén khiéu nai, t8 cdo, kién nghi, phan 4nh;
5. Pam bao gift bi mét thdng tin ndi b Trudng va théng tin nguoi khiéu nai, t6 céo,

kién nghi, phan anh (néu co).
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Piéu 5: Nhirng hanh vi bi nghiém cAm trong giai quyét khiéu nai, t6 cdo

1. Déi v6i nguoi gidi quyét khiéu nai, t6 cao

a) Thiéu trach nhiém trong viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo; khong giai quyét hoic
cb y giai quyét trai quy dinh, trai phap luat; loi dung chirc vu, quyén han trong viéc giai
quyét khiéu nai, t& c4o dé thuc hién hanh vi tréi phap ludt, sach nhidu, gay khé khan,
phin ha déi véi ngudi khiéu nai, t6 co. |

b) Loi dung viéc khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan 4nh d& xuyén tac, vu khéng, xtc
pham danh dy, nhan pham, uy tin ctia ngudi khic va géy thiét hai uy tin, danh dy cua
Trudng;

¢) Lam sai l&ch hd so vu viée trong qua trinh giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

d) Vi pham céc quy dinh khic ctia phép luat vé giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

2. Péi voi ngudi khiéu nai, 6 céo

a) Khidu nai, t& cdo khéng ding thdm quyén hodc vugt cép;

b) C6 y khiéu nai, t6 cdo sai sy that; kich dong, cudng €p, du d8, mua chude nguodi
khéc khiéu nai, t6 c4o sai su thit; mao danh ngudi khac dé khiu nai, té cdo;

c) Tiét 16 thong tin lién quan ndi dung khidu nai, t6 cdo ra bén ngoai khi chua duogc
Hiéu trudng két luan chinh thirc v phé duyét bing van ban;

d) Vi pham céc quy dinh khéc ctia phap ludt vé khiéu nai, t6 cdo.

3. Pbi véi nguoi bi khiéu nai, t6 cao

a) Nghiém cdm moi hanh vi can tr& viée thue hién quyén khiu nai, t§ céo va viéc

giai quyét khiéu nai, t6 cdo;
b) Pe doa, tra thu, trit dap ngudi khiéu nai, t6 céo hodic ngudi giai quyét khiéu nai, t6
cao.
Chwong 11

NOI DUNG QUY DPINH GIAI QUYET KHIEU NAI TO CAO, KIEN NGHI,
PHAN ANH TRUONG PAI HOC TAI CHINH - MARKETING

Piéu 6. Thim quyén gidi quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phén 4nh
Thém quyén giai quyét khiéu nai, t8 cdo, kién nghi, phan 4nh dugc thuc hién theo
chirc ndng, nhiém vu ctia Phong Thanh tra gido duc ho#c theo su phén c6ng, chi dao cua
Hiéu trudng.
Piéu 7. Thoi gian va dia diém tiép nhin khiéu nai, t§ cdo, kién nghj, phan snh
1. Thoi gian: Trong gi® hanh chinh tir thir Hai dén thir Sau hang tudn: Sang tir 7g30
dén 12g00; Chiéu tir 13g00 dén 16g30.
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2. Pia diém: Viéc giai quyét khiéu nai. t6 céo tai Truong Dai hoc Tai chinh —
Marketing dugc thuc hién tai Phong Thanh tra gido duc.
Diéu 8. Thoi han gidi quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phin 4nh

Tur 30 dén 60 ngay lam viéc; trong trudong hop can thiét, Hiéu trudng co thé gia
han thoi han giai quyét mot 1dn nhung khong qua 30 ngay lam viéc.

Pidu 9. Trinh tw, thi tuc giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan 4nh
Buée 1: Tiép nhan, xik I§ don khiéu nai, (6 cdo, kién nghi, phdn dnh

- Nguén tiép nhan don thu: (1) Pon gui qua dich vu buu chinh; (2) Pon do co
quan, td chire, don vi, ¢ nhin g truc tiép dén phong Thanh tra gido duc hodc qua hop
thu gop yv. (3) Don do lanh dao Truong tiép nhan va chuyén dén phong Thanh tra giéo
duc @& xtr Iy theo thAm quyén; Mau don quy dinh tai Phu luc dinh kém. Don thu sau khi
duoc tiép nhan s& duoc ghi nhan vy vige vao so theo doi don thu;

- Xéc dinh ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh;

- Phén loai don: Bon td c4o, khiéu nai, phan anh, kién nghi hodc don cé nhiéu no6i
dung khéc nhau;

- Theo tham quyén xt ly:

o Khong thujc thim quyén giii quyét

Phong Thanh tra gido duc huéng dan nguoi khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan
4nh dén ding co quan, don vi ¢6 thAm quyén & duoc giai quyét theo quy dinh cta
phép luét.

o Thujc thim quyén gidi quyét

Phong Thanh tra gido duc quyét dinh viéc thu ly theo quy dinh.

(Néu dom the, hinh thike khiéu nai, (6 cdo, kién nghi, phan dnh chua diing thé
thirc theo quy dinh thi hwong dan ngueoi khiéu nai, 16 cdo, kién nghi, phan dnh thuc
hién lai cho phu hop).

Bude 2: Xic minh ni dung khidu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh

a) Phong Thanh tra gido duc tham muu gitp Hiéu truong ra quyét dinh thanh lap
t4 x4c minh dé xac minh ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

b) Tién hanh xéc minh ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

- Thu thép thong tin, tai li¢u;

- Lap cac bién ban theo quy dinh;
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- Tiép nhéan giai trinh, minh chimg ctia nguoi khidu nai, t§ cdo va ngudi bi khidu

nai, td céo.

- Két luén ndi dung x4c minh, kién nghi bién phéap xur ly va bao cédo Hiéu trudng.
Budvc 3: Két luin va thong bdo két lugn vé ndi dung khiéu nai, 6 cdo, kién nghi,
phdn dnh

Hiéu trudng cin cir két qua xac minh va céc tai liéu, minh ching lién quan dé
két lufn vé ni dung khiéu nai, t c4o, kién nghi, phan &nh; thong bao két luén dén
cac don vi, ca nhén lién quan.

Budc 4: Xir Iy khiéu ngi, 16 cdo, kién nghj, phan dnh
Cén ctr két luan, Hiéu trudng tién hanh xir ly theo quy dinh cia phép luit.
Budc 5: Cong khai két qua

Gtri két qua giai quyét dén cac don vi, c4 nhén lién quan.

Buedc 6: Lip, qudn Iy hé so gidi quyét khiéu nai, 18 cdo, kién nghj, phan dnh

Viéc 18p, quan ly, luu trit hd so giai quyét khidu nai, t cdo, kién nghi, phan 4nh

phai theo ding cac quy dinh hién hanh.

Chwong II1
PIEU KHOAN THI HANH

Diéu 10. T chirc thye hién

1. Céc don vi, c4 nhan thudc Trudng thyc hién nghiém tiic Quy dinh nay khi ¢6 lién
quan khiéu nai, t5 c4o, kién nghi, phan anh trong pham vi Trudng. Trong qué trinh t&
chire thuc hién, néu c6 vudng mic hojc vin d& méi phat sinh, don vj hodc ¢4 nhéin c¢6
lién quan béo cao Hiéu truéng dé kip thoi chi dao giai quyét ding quy dinh.

2. Phong Thanh tra gido duc c6 trach nhiém hudéng din don vi, c4 nhan thudc
Trudng trong vi€c thuc hién vin ban nay; tiép nhén don, thu khiéu nai, t cdo, kién nghi,
phan 4nh ctia cac don vj, ca nhén; tham muu cho Hiéu truéng hudng gidi quyét theo quy
dinh.

3. Nhimg ndi dung lién quan dén viéc khiéu nai, t6 céo khéng quy dinh trong vin
bén nay thi thuc hién theo quy dinh hién hanh ctia B6 Gido duc — Péo tao va Luit Khiéu
nai, td céo.

Pidu 11. Trach nhiém b4o cdo
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Hang nam hoac dét xuat, phong Thanh tra gido duc bao cédo két qua giai quyét
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh tai Truong 1én Ban Giam hi¢u Nha truong.
Piéu 12. Khen thuéng va ky luit
Cong tac khen thudng va ky luat trong hoat dong giai quyét khiéu nai, t6 céo,

kién nghi, phan anh dugc thuc hién theo quy dinh ctia Trudng va phap ludt./. (e«




Phu luc

BIEU MAU PON THU PHAN ANH, KIEN NGHI, KHIEU NAIL TO CAO
(Kem theo Quyét dinh sé: X854 /OP-PHTCM, ngay L4 thing 10 ndm 2020

cua Hiéu trucéng Truong Pai hoc Tai chinh — Marketing)

. A =
Biéu mau

A A . i
Tén hd so, biéu mau

Biéu mau 1

Pon Phan anh, kién nghi

Biéu mau 2

Pon Khiéu nai

Biéumau 3

Pon T6 céo

Biéu mau 4

Pon Yéu cau gitt kin théng tin ngudi to cdo




MAU SO 01- PA/DPHTCM/KNTC

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Dic lap - Tw do - Hanh phiic

....... ,ngay .... thang ..
PON PHAN ANH, KIEN NGHI
Kinhglri: .....oooiviiiiin, (1)

LT BOLAAE consrumssnsmansir s i s i snmasanesmras s s s vk YR S SR (2)
S6 CMND/H6 chiéu (hoic glay tO Ty than): .o ,
ngay cAp: .../.../...... SN OAD vvusninms st ssmaiiniirmsmanmsersmsssemssmams s ASar O
DA CRIiuoe ettt
Hom nay, ngdy .../..../...., t6i dén d& phan 4nh, kién nghi V& VIBC wvovvereerrrereran, 3)
.................................................................................................................................... 4)
Vi vy, t01 1am don DAY YEU CAU ......couveeceeecee oo e e oo, (1)
..................................................................................................................................... (5)

NGUOI LAM PON

(Ky va ghi rd ho tén)

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi tiép cong dan.

(2) Ho tén ngudi phén 4nh, kién nghi.

(3) Tom tit noi dung phan anh, kién nghi.

(4)Néu r6 mong muon, nguyén vong, yéu ciu giai quyét.



MAU SO 02- KN/DHTCM/KNTC

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc ldp — Tw do — Hanh phic

....... , HERY .. o tHANE oo DA i s
PON KHIEU NAI
Kinh gui
....................................................................................... SRS € )
Hovatén: ..o, (2); ME3 3O hO SO ..vevvvicieiinee, (3)
Dia Chit oo 4)
KRIBU D1 vecvusirmrearscseoinsmmtaommsmnssssssmssemisenssansesssensssansmmssasssorssssessssnrassasesissasasseoseas (5
NOi dung Khi€Uu Nai.....cccooieerieiniiiiciieniceese s (6)
(Tai liéu, chimg tir kém theo — néu c6) o
NGUOI KHIEU NAI

(Ky va ghi r6 ho tén)

(1) Tén co quan, td chire, ca nhan ¢ thim quyén giai quyét khiéu nai.

(2) Ho tén ctia ngudi khiéu nai

- Néu la dai dién khiéu nai cho co quan, td chtrc thi ghi rd chirc danh, tén co quan, t6
chirc ma minh dai dién.

- Néu 1a ngudi duoc Gy quyén khiéu nai thi ghi 1o theo ty quyén cta co quan, t6 chire,
¢4 nhan nao.

(3) Noi dung nay do co quan giai quyét khiéu nai ghi.

(4)Pia chi ca nhin hodc co quan, don vi cdng tac, kem theo s6 dién thoai va thong tin
khac c6 thé lién hé ngay khi can.

(5) Khiéu nai 14n d4u (hodc 14n hai) ddi voi quyét dinh, hanh vi hanh chinh cua ai?
(6) Noi dung khiéu nai.

- Ghi tém tat sy viéc dén dén khiéu nai.

- Yéu ciu (dé nghi) ctia nguoi khiéu nai (néu co).



MAU SO 03- TC/DPHTCM/KNTC

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Pioc lip — Tu do — Hanh phic

....... , ngady .... thang nam .......
PON TO CAO
Kinh gli: .ooovviiiiie e (1)
TR BL LA ...cosrnmnesmsmrmmsnssrnrammemssasansssanssmmmanassnnposssssssosmasenshsi A IR RN FAGR A TR SR
Dia chi:
T6i lam don nay t0 cao hanh vi vi pham phép luit cia
................................................................................................................................... (2)
Nay t6i d& nghi
.................................................................................................................................... 3)

.....................................................................................................................................

Téi xin cam doan nhiing ndi dung t8 cdo trén 12 dung su thét va chiu trach nhiém trudc
phéap luit néu co tinh t0 céo sai.

NGUOI TO CAO
(Ky va ghi ré ho tén)

(1) Tén co quan tiép nhén t6 céo.

(2) Ho tén, chirc vu va hanh vi v1 pham phap ludt cua ngudi bi to céo.

3) Ngum co quan c6 thAm quyén giai quyét t6 c4o xac minh, két ludn va xir ly ngudi
c6 hanh vi vi pham theo quy dinh cta phép luét.



MAU SO 04-YC/PHTCM/KNTC

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc ldp - Ty do - Hanh phic

., ngay ... thang ... nam ...

PON YEU CAU

Giit kin théng tin nguwdi to cdo

Kinh g0 s mommanen o wanspva (1)
LTl 0 g ———— (2)
S8 CMND/Hb chiéu (hodc gify to iy thAN): ........eveeiveececircei s ,
ngay cp: ..../..../......, noi Bt m———— A
EHNA BHIL enovsrommrervanmsmonsmsmssmasmmmssms sesmsmmmmamn s msa e Sk R BT AR A S e
HOM nay, ngay .../../vooy 181 A0 oo N (1)
ionto R et - T ——— (3)
..................................................................................................................................... 4)
Vi vy, 1610 18m donniy Y8U CB0.asmmmmsmmmmmrmimmisys s s i e o (1)
..................................................................................................................................... (5)
NGUOI LAM PON

(Ky va ghi r6 ho tén)

(1) Tén co quan, to chire, don vi tiép cong dan.
(2) Ho tén ngudi t6 cdo.
(3) Tém tét ndi dung t6 cdo.

(4) Ly do va céc cin ctt cho ring t6 cdo s& dan dén viée géy nguy hai dén tinh mang,
strc khoe, tai san, danh du, nhan phim, uy tin clia ngudi t& cdo.

(5) Néu yéu ciu cu thé dé giit kin thong tin clia ngudi td cao.



